SO GDPT TINH QUANG NAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT AU CO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:202/KH-THPTAC Déng Giang, ngay2s thdang 9 nam 2023
KE HOACH

Thuc hién tlep cong dan, déi thoal truc tlep v6i dan va xir Iy, giai quyét khiéu
nai, to cio, phan anh, kién nghi ciia dan nim hoc 2023-2024

Thue hién K& hoach sb 2169/KH-SGDDT ngay 15/9/2023 cia S& Gido duc
va Péo tao tinh Quang Nam veé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU
ngay 13/12/2022 cuaBan Thuong vu Tinh uy vé nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép cong dén, déi thoai truc tiép voi dan va xir ly, giai quyét khiéu nai,
td cao, phan anh, kién nghi cua dan trén dia ban tinh (sau day goi la Chi thi s6
34-CT/TU); Thuc hién Ke hoach s 160/KH-THPTAC ngay 03/9/2023 ciia
Trudng THPT Au Co vé Ké hoach nam hoc 2023-2024;

Can ctr vao diéu kién thuc té nha trudng, Truong THPT Au Co xay dung Ké
hoach thuc hién tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia din nim hoc 2023-2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim trién khai thuc hién dong b, théng nhét, hiéu qua noi dung Chi thi
s6 34-CT/TU.

Nharn nang cao hon nita chat lugng, hi¢u qua cua cong tac tiép dan, doi
thoai truc tiép vai dan va xur ly, gidi quyet khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
thugc trach nhiém quan ly Nha nu6e vé€ linh vuce gido duc cua nha truong nham
dap g yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay, ddng thoi tao su chuyen blen
tich cuc trong nhan thirc va hanh déng cua cén bg, gido vién va nhéan vién vé m01
quan hé mat thiét gifra nha tru’orng v6i nhén dan va hoc sinh trong cong tac tiép
coéng dén dé giai quyet khleu nai, td céo, phan anh, kién nghi; dé ngan ngira han
ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trong nha trudong gop phan gift
vitng 6n dinh chinh trj trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuén loi dap ung nhu
cau phat trién sur nghiép gido duc ctia nha trudong.

- Huéng dan cong dan can bd, gido vién va nhén vién thuc hién quyén khiéu

nai, té cdo va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia phép
luat.

- Tlep nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép ¥ vé nhiing van dé c6
lién quan dén chi truong, dudng 16i, chinh sach ctua Dang, phap luit cua Nha
nudc, cong tac diéu hanh clia nha trudng.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién ‘nghi thude thidm quyén giai
quyét clia nha trudong dé Hiéu trudng xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan theo
quy dinh Phap luét.




2. Yéu cau
- Xay dung Ke hoach quan triét, trién khai thyuc hién trong cong tac tiép

cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tao sy chuyén blen manh mé trong nhén
thirc va chi dao dé trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s6 34-CT/TU.

- Tao su chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cta dang vién,
cong chire, vién chue, ngudi lao dong d6i vOi cong tac tiép cong dén, d6i thoai tryc
tiép voi dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién nghi cia dan.

- Kién toan doi ngfi can b, gido vién va nhan vién lam cdng téc tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cédo cé pham chat dao dirc tét, c6 kién thirc phap luat,
c6 kha nang hudng dan giai thich thuyét phuc dé céng dan hiéu va chép hanh ding
phéap luat.

- Thyc hién nghlem tuc, toan dién, dong bo cac giai phap @ nang cao hiéu
qua cong tac tlep cong dan, g1a1 quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luét cac vu
viéc khiéu nai, t cdo thude tham quyén, céc kién nghi, phan anh ngay tir khi méi
phat sinh nham g6p phan 6n dinh tinh hinh chinh trj - x4 hoéi, bao vé lgi ich cua
Nha nuéde, quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

II. NQI DUNG

1. T6 chirc quan triét ndi dung, ban hanh ké hoach dé trién khai thwe
hién Chi thi s6 34-CT/TU

- T6 chirc trién khai thuc hién, quén triét ndi dung Chi thisé 34-CT/TU dén
toan thé can bd, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong trong nha trudng dam bao
day du ndi dung, thiét thuc, hidu qua.

- Xay dyung K¢é hoach cu thé dé trién khai thuc hién Chi thi sé 34-CT/TU
phu hop v6i nhiém vu ctia nha truong, tinh hinh dia phuong,.

- NoOi dung nay thuc hién hoan thanh trong thang 10/2023.

2. Ra soat quy dmh, quy che lam viéc c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé dam bao su lanh dao, chi dao truc
tlep cua Hiéu trudng ddi véi cdng tac nay

- T6 chirc ra soét, sira dbi, bo sung cac quy dinh, quy ché lam viéc cua nha
truong lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo dé dam
bao sur lanh dao, chi dao truc tiép ctia Hiéu truéng ddi véi cong tac t1ep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t cdo va phu hop v6i quy dinh cla phdp luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo. Ra soat, stra d6i, bd sung, ban hanh quy ché ph01 hop tiép
cong dan tai dia dlem tiép cong déan (nhét 1a Quy ché phéi hop trong tiép cong dan
thuong xuyén, tiép cong dén dinh ky, dt xuit theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 18
Luat Tlep cong dan); ndi quy tiép cong dén; quy trinh tiép cbng dan, xur ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- N61 dung nay thuc hién hoan thanh trong Quy IV/2023.

3. Tiép tuc trién khai cac bién phap dé kip thoi chan chinh, ning cao
hon nira trach nhiém cia tirng cd nhéin, nha truwong trong thwe thi nhiém vu,



cong vu vé tiép cong dan, xir ly don, tham muu, giai quyet khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh thue thim quyén

- Truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat dung theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va ding thoi gian theo Lich tiép céng dan ctia nha trudng da ban
hanh.

- Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra, don déc viéc thuc hién ché d tiép
cong déan dinh ky cua Hiéu truong theo Lich t1ep cong dan dinh ky da ban hanh;
thuong xuyén t6 chire kiém tra, don déc céc to chirc, ca nhan lién quan trong viéc
thue hién két luan tai cac cudce tiép cong dan ciia nha trudng.

- T chirc quan ly t6t don thu phat sinh trong nha truong dam bao xur ly don
kip thoi, thu ly giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc
thdm quyén theo quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, don déc, nhic nh¢ cac ca nhan, cac bo phan cé
lién quan cong tac tham muu xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thoi co
bién phap chén chinh, xir ly d6i véi cac truong hop thleu trach nhiém, cham tré
trong cong tac tham muu xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

- Cht trong cdng tac thuc hién cac két luan, quyét dinh xtr ly t6 cdo, cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nham gop phan nang cao
hiéu luc, hig¢u qua cdng tac giai quyét khleu nai, t0 cao; theo doi, don doc viée thuc
hién cac két luan, quyét dinh xu ly td céo, cac quyet dinh giai quyet khiéu nai
dd c6 hiéu luc phap luat cta Hiéu trudng va cua Thu trudng cép trén d6i vai khiéu
nai, t6 cdo thudc pham vi quén ly cla nha truong.

- Tiép tuc to chic thuc hién cong tac kiém tra, ra soét, giai quyet dut dlem
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai theo Ke hoach s6
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu, Ké hoach s 2786/KH-
UBND ngay 05/5/2022 ctia UBND tinh Quang Nam va chi dao cua B¢ GDDT,
UBND tinh, Thanh tra tinh; khong de xay ra khiéu kién dong nglrm han ché don
thu giri vuot cip (nhat 1a giri vuot cip dén cac co quan & Tinh va Trung uong) va
khong dé phét sinh “diém néng” trong trudng.

- Thyc hién nghiém viéc bao cao vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo v& S& GDPT (qua Thanh tra S&) theo ché d6 bao céo dinh ky va dot

xuat

- Siét chat ky cuong, ky luét d01 voi can b, cdng chirc, vién chirc trong viée
thuc hién nhiém vu, cdng vu; yéu cau cac vu viéc lién quan dén viéc thuc hién
chic ning quan ly nha nuéc phai duge giai quyét theo trinh ty, thi tuc phap luat
quy dinh; khong dé xay ra vi pham din dén phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

- Tang cudng trach nhiém cia Higu trudng trong viéc chdp hanh céc quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Noi dung nay thuc hién thudng xuyén theo ké hoach, theo quy dinh
cua phap luat.



4. Tiép tuc ciing cd, ting cwong ddi ngii can bf, cong chirc, vién chirc,
dam bao co s& vit chat, trang thiét bi can thiét phuc vu cho cdng tic tiép cong
dén, gidi quyét khiéu nai, t cdo

- Kién toan ddi ngii can b9, cong chire, vién chuc lam cong tac tiép cong dan
va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cédo c6 phdm chét dao dirc tét, 6 chuyén mén
nghiép vy; c6 kha néng hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé coéng dan hiéu va
chap hanh ding phap luat.

- Thyc hién day du ché d6 hd trg cho ngudi thyc hién nhiém vu tiép céng dan,
xu ly don theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua B§ Tai chinh
Nghi quyeét s6 05/2017/NQ-HDPND ngay 19/4/2017 ctia Hoi dong nhén dén tinh.

- Bb tri dia diém, trang bi phuong tién va ddy manh ng dung cdng nghé

thong tin phuc vu céng tac tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo dam béo
thuan loi cho cong dan va can bo, cong chirc tiép cong dan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Nha truong xay dung Ké hoach cu thé va chi dao, tb chirc trién khai
thwe hién, trlen khai thwe hién ddy di ché dd hd trO' cho ngwoi thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don theo Thong tw s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 ciia B6 Tai chinh Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HPND ngay 19/4/2017

ciia Hoi dong nhan dan tinh.

2. Sap xép, bo tri dia diém tiép cong dan cong khai

Lich, ndi quy tiép céng dan; bang quyen va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh; 1ap s6 theo dbi tiép cong dan va thuc hién dung hudng
dan quy trinh tiép cong dan.

3. Thanh lap t6 Tiép cong din, phin cong trach nhiém tiép cong dan do
Hiéu truéng lam T6 trudng

3.1. Ong Tran Vin Nghia - Higu truéng - TS Trudng té Tiép cong dan

- Piéu hanh chung toan b hoat dong cua td tiép dan.

- Trye tiép tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Luét tiép cong
dan (sang thr nam hang tuan).

- Phén c6ng nhiém vu cac thanh vién t6 tiép déan thuc hién nhiém vu duoc
giao theo quy dinh.

- Kiém soét, ky cac van ban co lién quan dén tiép cong déan va xir Iy don thu
cua Truong THPT Au Co.

- Ky ban hanh théng bao phan céng lich truc tiép cong dan ciia truong hang

thang, hodc khi c6 thay d6i vé lich truc tiép cong dan cia Hiéu trudng khi Hidu
truong di vang khong truc theo lich d4 ban hanh theo théng bo.

- Tra 101 cong dan d6i véi don khéng thude thim quyen giai quyét cia
Tmcmg THPT Au Co hodc vin ban hudéng dan coéng dan dén co quan cé tham
quyén giai quyét.



- Chi dao cdc Phé Hiéu truéng va bo phan chuyén moén tham muu giai quyét
nhimg don thudc thim quyén giai quyét ctia nha truong.

3.2 Ong Lé Vin Minh - Phé Hi¢u truémg - T6 Phé thudng tric to Tiép
cong dan

- Truc tiép tiép cong déan theo su phan cong clia Hiéu trudng nha trudng.

- Chi dao, giao nhiém vu phén céng cac by phan, can bd chuyén mén lién
giai quyét don thu cia cdng dan theo linh vuc phu trach.

- Chi dao cac t6 cong doan va UBKT cong doan; ban Thanh tra nhan dan
giai quyét don thu cia trudng trong viée giai quyét don thu clia t chirc, cong dan
theo quy dinh.

- Ky céac van ban két luén, tra 1oi cac don thu dan thudc linh vic minh phy
trach theo su phan cong cia Hiéu truéng nha truong.

3.3. Ong A Ling Hau - Phé Higu truéng - Té Phé to Tiép cong dan

- Truec tiép tiép cong dan theo su phan cdng ctia Hiéu trudng nha truong..

- Chi dao, giao nhiém vy phan cong cac bd phan, can by chuyén mon lién
quan tham muu giai quyét don thu ctia cong dén theo linh vurc phu trach.

- Chi dao cac t6 cong doan va UBKT cong doan; ban Thanh tra nhan dan
giai quyét don thu cla trudng trong viée giai quyét don thu cia tb chirc, cong dan
theo quy dinh.

- Ky céc van ban két luan, tra 1oi cac don thu dan thude linh vuc minh phy
trach theo sy phan cong cia Hiéu truéng nha truong.

- C6 trach nhiém chpén bi tbt co s, vat chét phuc vu cong téc tiép cong dan
cua truong hang tuan va tiép cong dan dot xuat.

- Tham muu xay dung lich truc tiép cong dan cua BGH va thanh vién tb tiép
dan theo dinh ky tuan, thang.

- Thyc hién dang tai lich truc tiép cong dan ctia lanh dao Ién trang thong tin
dién tir truong, thong bao tai noi tiép cong dan va cong khai dé can bo va nhan dan
duoc biét.

3.4. Ong Huynh Viét Thwong - Chi tich Cong doan — Thanh vién

- Truc tiép cong dan theo dinh ky va thudng xuyén theo sy phén cong cua
Hiéu truong nha truong.

- Tham muu cho Hiéu truéng, Pho Hiéu trudng nha trudng trong viéc tiép
nhan, phéan loai don thu.

- Vao sb nghiép vu theo ddi quan ly tiép dan, giai guyét don thu, khiéu nai to
c4o. Tham muu cho Ban Giam Hiéu chi dao giai quyét theo ding quy dinh cua
phap luat.

- Péi véi ndi dung thudc thim quyen Tiép nhan, vao s6 theo déi don thu
theo quy dinh. Lap phiéu nhéan don - hd so véi cong dan, to chie.

‘7/

= 5
=z

Sy

2

= Y

4
4

\:

Q



- Déi v6i nodi dung don khong thudc tham quyén Co6 trach nhiém tham muu
van ban trinh Lanh dao nha truong phé duyet chuyen don kién nghi, phan 4nh dén
co quan c6 thdm quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

- Hang thang, hang quy hodc dot xuét c6 trach nhiém tong hop s6 ligu bao
cao theo dinh ky vé S& GDDT (qua Thanh tra s&) vé cong tac tiép dén, tlep nhén
va giai quyét don thu. Thuorng Xuyeén ra soat cac vu viéc con tén dong, cac vu viéc
méi phat sinh dé béo cdo Ban Giam hiéu chi dao, giai quyet kip thoi.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng td tiép dan phan cong.

3.5, Ong Bnwdéch Khon - Bi the Poan trudng - Thanh vién

- C6 trach nhiém tham gia truc tiép cong dén cung lanh dao nha truong theo
su phan céng cla Hidu truéng dé kip thoi giai dép, thdo g& nhing kién nghj cua
cong dén. Nhimng viéc khé, phirc tap cén xin y kién, béo cdo Lanh dao nha truong
chi dao.

- Tham muu véi lanh dao nha truong kip thoi xtr ly nhing kién nghi, phan
anh cta cong dan thudc linh vyc chuyén mén dugc giao, tham muu giai quyét trén
hé so quan ly don, cung cAp cdc tai liéu, hd so lién quan de phuc vu cho cong tac
hoa giai, giai quyét don thu. Sau khi c6 két qua chuyén vé b phén cong doan dé
tra cho cong dan va téng hop béo cdo.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T truong td tiép dén phén cong.

3.6. Ong Bnudéch Grong - Truéng Ban TTND - Thanh vién

- Co trach nhiém tham gia tryc tiép céng dén cing lanh dao nha truong theo
su phan céng ctia Hiéu truéng dé kip thoi giai dap, théo go nhitng kién nghi ciia

cong dan. Nhiing viéc kho, phiic tap can xin y kién, bdo cdo Lanh dao nha truong
chi dao.

- Tham muu véi 1anh dao nha truong kip thoi xir ly nhitng kién nghi, phan
anh cua cong dan thugc linh vuc chuyén mén dugc giao, tham muu giai quyét trén
hé so quan ly don, cung cép céc tai liéu, hd so lién quan de phuc vu cho cong tac
hoa giai, giai quyét don thu. Sau khi c6 két qua chuyen vé bd phan cong doan dé
tra cho cong dan va tdng hop bao céo.

- Thue hién c4c nhiém vu khac do T trudng td tiép dan phan cong.

3.7. Ba Nguyén Thi Nhat Ni - Ké toan - Thanh vién

- Thuc hién day du ché do hé tro cho nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xur ly don theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai
chinh Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 ctia Hoi dong nhén dan
tinh.

- Thue hién cac nhiém vu khac do T6 trudng td tiép dan phén céng.

3.8. Ba Nguyén Thi Hong Loan - TTVP - Thanh vién kiém thw ky

- Thu ky ctia to c6 trach nhiém phéi hop cing nha truo'ng trong viéc thyc
hién tiép cong dan dinh ky va dot xudt. Tham muu, dé xuit giai phap dé kip thoi



thao go nhl?mg don thu kién nghi, phan anh, khidu nai, t& cdo cua cong dan trong
qua trinh tiép cong dan.

- Lap Sb tiép cong dan, S theo ddi va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thue hién cac nhiém vu khéc do Té trudng to tiép dan phén cong.

Cén clr vao nhiém vy da dugc phan cong, timg thanh vién t6 Tiép cong dan
dugce giao nhiém vu tham muu vé cong tac tiép dan, tiép nhén va giai quyet don
thu ¢6 trach nhiém phdi hop chit ché dé cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét
don thu thude tham quyén dugc thuce hién ding trinh tur phép luat quy dinh. Trong

qua trinh to chitc thuc hién néu c6 vuéng mic, dé nghi cdc thanh vién dong gop y
kién, d& xuit bang vin ban dé nha truomg xem xét diéu chinh cho pht hop.

4. Ngay tiép cong din

_ Tir thtt 2 dén thir 6 hang tuln (Trir thi 7, chii nhdt va cde ngay 16, tét).
5. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang;: tir 7h30 dén 11h00.

- Budi chidu: tir 14h00 dén 17h00.

6. Pia diem

- Tai phong tiép dan tang 2 nha Hiéu bd.

7. Bao cao viéc trién khai, t6 chire thuc hién Chi thi s6 34- CT/TU ve S&
GDDT (qua Thanh tra S¢) cham nhat dén ngay 15/12/2023 (giti kém K& hoach

cu thé ciia nha truong).

Trén déy la Ke hoach thuc hién tiép cong dén, dbi thoai truc tiép voi dan va
xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi cua dan nam hoc 2023-2024
cua Truong THPT Au Co, trong thoi gian thuc hién néu c6 khé khin vuéng méc
d& nghi trao ddi vé t6 Tiép cong dan dé phoi hop gidi quyét./.

Noi nhin:

- S& GDDT (dé bao c4o);
- T Tiép cong dén;

- Website truong;

- Luu VT.
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