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TRUONG THPT AU CO Doc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 65/QD-THPTAC Dong Giang, ngay25thang 9 ndm 2023
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Noi quy Tlep cong din

HIEU TRUONG TRUONG THPT AU CO

Can cir Quyét dinh s6 1338/0D-UBND ngay 22 thang 4 ndm 2009 cua
UBND tinh Qudang Nam vé viéc thanh lap Truong THPT Au Co;

Can cir nhiém vu va quyén cua Hiéu truong theo T hong tw 32/2020/TT-
BGDBT ngay 15 thang 9 nam 2020 cia B6 GDPT ban hanh Diéu I¢ truong trung
hoc co s0, truong trung hoc pho thong va truong pho théng cé nhiéu cap hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1 865/0D-UBND ngay 05 thing 9 nédm 2023 ciia UBND
tinh Qudang Nam ban hanh Quy dinh vé Tiép cong ddn trén dia ban tinh Qudng
Nam;

Can cir Ké hoach s6 2]69/KH~SGDDT ngay 15 thang 9 ndm 2023 cia S¢
GDDT vé trién khai thuc hién Chi thi 56 34-CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh ity vé ndng cao chat luong, hzeu qua cong tdc tiép cong dan, déi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy, gidi quyét khiéu nai, té cdo, phan dnh, kién
nghi cua dan trén dia ban tinh Quang Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cua
Truong THPT Au Co.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhin:

-S6 GDDT (dé ble);
- C4c Doan thé;

- Cac TCM, TVP;

- BBDCMHS;,

- Website truong;
e Tran Viin Nghia






Diéu 1. Nhirng quy dinh chung.

1. B6 phan tiép cong dan c6 trach nhiém 6 chirc tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan ctia Nha truong (khu
Hiéu bo Truong THPT Au Co).

2. Muc dich cua viée tiép cong dan:

Tiép nhan nhitng phén 4nh, théng tin, kién nghi, nhitng van d& c6 lién quan
dén viéc thuc hién céc cha truong, dudng 16i, chinh séch, phép luat vé Gido duc va
DPao tao;

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhitng vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va Péo tao va nhitng van dé trong hoat dong ctia Nha trudng,
giai quyét nhitng van dé thudc tham quyén;

Hudéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo ding quy dinh.

Diéu 2. P6i véi cong dan

1. Trang phuc phai chinh té, xuét trinh gidy t& tiy than nhu (CCCD, gidy
moi, gidy hen hoic gidy to tiy than khac do co quan nha nuée cép). Néu cong dan
khong truc tiép dén thi ¢ thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phép theo quy dinh
ctia phap luat, nhitng nguoi nay phai cé gidy ty quyén, ¢6 chimg nhan cia co quan
nha nude c6 thdm quyén.

2. Thuc hién ddy du theo ding yéu cau va huéng dan ctia can b tiép cong
dan va nhan vién bao vé, khong dugc tu y di lai trong tru s& lam viéc cia Nha
truong.

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngin gon nhitng néi dung
trao dbi, gop ¥, phan anh hodc khiéu nai, t6 céo.

4. Ky xac nhan ndi dung don trinh bay.

5. Cé trach nhiém cung Cép hé so, chimg cit c6 lién quan khiéu nai, t6 cdo
theo yéu cdu ctia can bo tiép cong dan.

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t cdo dé gay réi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nuéc, nguoi thi
hanh cong vu; khong mang céac chit dé& chay, nd, chat ddc, hung khi, khéu hiéu,
bang rén vao noi tiép coéng dan.
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7. Khéng tu y quay phlm chup éanh, ghi dm khi chua dugc su ddng y cua can
b6 tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan. 5.

8. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khidu nai, t§ céo
hodc phan &nh, kién nghi cling mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi
can bo tiép dan.

9. Puge huéng dan, giai thich, tra 16i vé nhitng n6i dung d4 trinh bay.

10. Pugc quyén khiéu nai, td cdo véi Thu trudng clia ngudi tiép cong dan
néu ho c6 nhitng viéc 1am sai trdi, can tré, phién ha, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu.

11. Déi véi trudng hop t6 cdo, duge yéu clu gilt bi mét ho tén, dia chi nguoi
t6 cdo.

12. Roi dia diém tiép cong dan khi hét thoi gian 1am viée.

Diéu 3. P6i véi can bd tiép cong dan

1. Trang phyc chinh t&, c6 thai do tiép xtc vin minh, lich sy, 4n can chu déo,
khéng gy phién ha cho cong dan.

2. Yéu céu cong dan xuét trinh glay to tiy than, gidy Uy quyén (truong hop
dwoc uy quyen) huéng din céng dan viét don theo quy dinh ctia phép luit hoic
trinh bay ddy di, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cao hoiic phéan 4nh, kién
nghi.

3. C¢ thai d§ dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va giai thich, huéng dan cho cong dan giai quyét
céc cong viée theo ding thim quyén;

4. Ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dén trinh bay vao sb tiép cong

dan.

5. Giai thich, huéng dan cong dan chdp hanh cha truong, duong 16i, chinh
sach, két luan, quyét dinh va cac vin ban dugc giai quyét da co hiéu lyc phép luat
cua co quan c6 tham quyén; hudng dan cong dan dén dung co quan hodc ngudi cé
tham quyén giai quyét.

6. Truc t1ep xtt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co thim quyen Xu
Iy khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xtr 1y, khiu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh coa cong dan.

7. Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich, c4c thong tin cla ngudi td cdo theo
quy dinh



8. Yéu cdu ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trrong hop cén thiét, 1ap bién ban vé vi pham va yéu cau co quan chuc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luét.

9. Nghiém cém viéc can trd, gdy phién ha, sach nhidu déi véi cong dan dén
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Cic truwong hop tir chéi tiép cong dan

1. Cong dan khéng mang theo gidy t& tiy than; trang phuc khéng chinh t8,
thiéu ton trong cén bd tiép cong dan.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phép
luat dugce co quan Nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soét, théng bao bing vin
ban va da duoc tiép giai thich, huéng dén nhiéu l4n nhung van ¢4 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tré céc hoat dong binh
thuong cua phong tiép cong dén, ciia ngudi thi hanh cong vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do ding chét kich thich, c¢6 d4u hiéu bi bénh
tdm than mat kha nang nhan thirc hodc diéu khién hanh vi.

Piéu 5. Lich tiép cong dan.

\
C PEOTRONG 2
1.1. Hiéu truéng Tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuin, truongC () O: ,/

hop ngay thu 5 tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién Tiép c6ng dan vao nga;L/ﬁ /

lam viéc tiép theo lién ké.

1. Tiép cong dan dinh ky

1.2. Nhén vién vin phong Tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngay lam
viéc trong tuan (tror ngay nghi theo quy dinh).

1.3. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 7h30 dén 11h00.

- Bubi chiéu: Tir 14h00 dén 17h00.

1.4. Pia diém tiép cong dan

Phong Tiép cong dén tai tAng 2, nha Hidu bd Truong THPT Au Co, thén
Téng Codi, xa Ba, huyén Pong Giang, tinh Quang Nam.

2. Tiép cong dan dot xuit

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan va theo
chi dao cia Hiéu trudng nha trudng.






