UBND THANH PHO PANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5193 /SGDPT-VP Pa Nang, ngay 29 thang 9 ndm 2026
VIV tuyén truyén, trién khai
churc nang danh gia viéc cung ung

dich vu hanh chinh cong trén
ung dung VNelD

Kinh gtri:
- Céc truong, trung tam truc thudc So;
- Cac co so gido duc nghé nghiép;
- Céc dait hoc, truong dai hoc tu thuc.

Thue hién Cong vin sé 9545/UBND-CATP ngay 22/9/2026 ctia UBND
thanh phé vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tng
dich vy hanh chinh cong trén tng dung VNelD, S& Gido duc va Pao tao dé nghi
cac don vi, truong hoc mot s6 noi dung sau:

1. Thu truong cac don vi, truong hoc trién khai thyc hién to chuc tuyén
truyén rong rai vé muc dich, ¥ nghia va huéng dan sir dung 02 tién ich trén (g
dung VNelD: @ Panh gid viéc cung g dich vy hanh chinh cong va @Phan 4nh,
kién nghi vé dich vu cong dén toan thé vién chirc, nguoi lao ~dong; hoc sinh va
phu huynh hoc. Thuc hién ding tai ndi dung, tai liéu huéng dan trén trang théng
tin dién tir, nén tang s0, mang xa hoi do don vi quan li va van hanh.

2. Bdi véi cac phong S va don vi, trudng hoc ¢ phét sinh viée tiép nhan,
giai quyét thil tuc hanh chinh huéng din, khuyén khich ngudi dan sau khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cha dong danh gia chat luong phuc vy, gui phan anh,
kién nghi trén mg dung VnelD (dinh kém ma QR tai li¢u hudng dan). Trong do,
lwu ¥ viée hudng dan phai khach quan, khong tic dong dén ndi dung va két qua
danh gia cua nguoi dan.

Nhan dugc Cong van nay, de nghi cac don vi, truong hoc trién khai thyc hién./.
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